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CWARANCIA ADVANT
§] Postanowienia ogdlne

Advant Sp. z 0.0, dalej zwany Sprzedajgcym, udziela Kupujacemu gwarancji jakosci
urzadzen objetych zamodwieniem, a takze zapewnia, ze wykonane przez niego prace
stanowiace przedmiot umowy/zamodwienia zostaty wykonane zgodnie z
umowa/specyfikacjg techniczng, obowigzujgcymi normami oraz najlepsza wiedza.

Udzielajac powyzszej gwarancji, Sprzedajgcy gwarantuje, ze przez okres gwarangji
przedmiot zlecenia bedzie posiadat cechy niezbedne do jego prawidtowe] eksploatacji,
okreslone w odrebnych przepisach i zgodnie z celem umowy.

Gwarancja obowigzuje przez okres 24 miesiecy od daty odbioru towaru.

. Okres obowigzywania gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktorym wskutek istnienia

wad oraz ich usuwania korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem
byto niemozliwe lub w sposéb istotny utrudnione.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego obejmuje wady, ktére ujawniono i zgtoszono w okresie
objetym gwarancja.

§2 Obowigzki Kupujacego

Odpowiedzialnos¢ za urzadzenie objete gwarancja przechodzi na Kupujacego z chwila
jego dostarczenia przez Sprzedajgcego Na wskazane migjsce.

Kupujacy zobowigzany jest do:
wykorzystywania urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi,

zapewnienia profesjonalnej obstugi urzadzenia przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia,

przestrzegania przez personel ogdlnie obowigzujgcych przepisdw i zalecen dotyczacych
prawidtowe] eksploatacji tego typu urzadzen,

niezwtocznego powiadamiania serwisu Sprzedajgcego o stwierdzeniu nieprawidtowosci
w pracy lub awarii urzadzenia,

stosowania sie do wskazan serwisu Sprzedajgcego, w tym do polecen dotyczacych
natychmiastowego zaprzestania uzytkowania urzadzenia — pod rygorem utraty
gwarancji,

przesytania zlecen dotyczgcych podjecia czynnosci serwisowych przez Sprzedajgcego w
formie pisemnej lub na adres mailowy: support@advant.pl,

zapewnienia Sprzedajgcemu mozliwosci zdalnego dostepu do urzadzenia w czasie
rozruchu, naprawy i przegladdw serwisowych, jezeli jest to niezbedne.

ADVANT sp. z 0. 0.
80-398 Gdansk - Obroncéw Wybrzeza 9/4
http://advant.pl - info@advant.pl



JADVANT

Kupujacy obowigzany jest do pokrycia kosztow zwigzanych z weryfikacjg uszkodzen w
przypadku stwierdzenia przyczyny niepodlegajacej gwarancgji lub w razie
nieuzasadnionego zgtoszenia serwisowego.

83 Obowigzki Sprzedajgcego

Sprzedajacy jest odpowiedzialny za wykonanie gwarancyjnych i pogwarancyjnych ustug
serwisowych.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do:

zapewnienia profesjonalnej obstugi serwisowe] w okresie gwarancji oraz po jej uptywie na
zlecenie Kupujgcego,

usuwania usterek objetych gwarancja w mozliwie najkrétszym czasie i zgodnie z
technologig naprawczg okreslona przez producenta,

niezwtocznego powiadomienia Kupujgcego o wystgpieniu okolicznosci niezaleznych od
Sprzedajgcego, ktdre uniemozliwiaja natychmiastowe usuniecie zgtoszonej wady.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy lub
wczeshiejszej realizacji innych zlecen serwisowych termin naprawy moze ulec
wydtuzeniu.

WYDELUZONA GWARANCIA SUPERNODE
§4 Zakres pakietu
Wydtuzona gwarancja PV Supernode stanowi rozszerzenie podstawowe] gwarancji.

Pakiet moze zostac zakupiony dodatkowo wraz z urzagdzeniem lub w pdzniejszym
terminie, pod warunkiem podania numeru seryjnego urzadzenia.

Okres obowigzywania wydtuzonej gwarancji wynosi kolejne 12 miesiecy od zakonczenia
gwarancji podstawowej, chyba ze strony ustalg inaczej.

§5 Korzysci

Natychmiastowa wymiana urzadzenia —w przypadku awarii Sprzedajacy wysle
urzgdzenie zastepcze W ciggu jednego dnia roboczego od zgtoszenia.

Staty dostep do wsparcia technicznego — zgtoszenia serwisowe sg rejestrowane
w dedykowanym systemie i obstugiwane priorytetowo.

Zdalna opieka i aktualizacje — urzgdzenie objete jest monitoringiem oraz regularnymi
aktualizacjami firmware, co zapewnia stabilnos¢ | bezpieczenstwo.

Przeglady serwisowe —w okresie olbowigzywania pakietu przeprowadzane sg cykliczne
przeglady diagnostyczne (zdalne).

§6 Obowigzki Kupujgcego w ramach wydtuzenia gwarangji
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1. Przekazanie Sprzedajacemu numeru seryjnego urzadzenia objetego pakietem.

2. Zapewnienie Sprzedajgcemu zdalnego dostepu do urzagdzenia w celu monitoringu,
aktualizacji i napraw.

3. Zgfaszanie awarii zgodnie z obowigzujgca procedurg serwisowa.
§7 Obowiazki Sprzedajacego w ramach gwarancji
1. Swiadczenie ustug serwisowych w trybie priorytetowym.
2. Utrzymywanie bezpiecznego repozytorium konfiguracji urzadzenia Kupujacego.

3. Regularne aktualizagje firmware oraz dostosowywanie urzgdzenia do aktualnych
wymogow technologicznych.

4. Dokumentowanie i raportowanie przeprowadzonych czynnosci serwisowych.
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